Годовой отчет администрации Асиновского района
 по работе с обращениями граждан за 2025 год 
по состоянию на 13 января 2026 года.

	Наименование 
	Количество обращений поступивших в письменном виде
	Количество обращений поступивших через систему ПОС

	Всего поступило обращений
	108
	339

	Из них:
	
	

	Администрация Томской области
	33
	

	Асиновская городская прокуратура
	5
	

	Депутат Государственной Думы Томской области
	1
	

	УМВД России по Томской области
	1
	

	Комитет по работе с личными обращениями граждан
	25
	

	Администрация Асиновского городского поселения
	2
	

	Уполномоченный по правам человека в Томской области
	1
	

	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Пензенский области
	1
	

	Рассмотрено обращений
	107
	335

	Находятся на рассмотрении
	1
	4

	Рассмотрено писем с нарушением сроков
	0
	0

	
	

	Вопросы рассматриваемые в 2025 году
	Количество 
	Количество

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	1
	

	Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	5
	

	Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	3
	

	Водоснабжение поселений
	2
	2

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	2
	

	Комплексное благоустройство
	5
	23

	Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	1
	

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	10
	20

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	1
	

	Исчисление и выплата пособий гражданам, имеющим детей
	1
	

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	1
	

	Отлов животных
	
	1

	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	1
	

	Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях
	1
	

	Неполучение ответа на обращение
	2
	

	Капитальный ремонт общего имущества
	2
	

	Запросы архивных данных
	6
	

	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	7
	

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	1
	

	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	3
	

	Строительство и реконструкция дорог
	1
	

	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	2
	5

	Газификация поселений
	1
	

	Противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности
	1
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	основное общее образование
	5
	286

	Деятельность центров дополнительного образования (домов культуры, творческих коллективов, центров)
	2
	

	Социальная защита родственников погибших и умерших военнослужащих
	1
	

	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	1
	

	Материально-бытовое обеспечение военнослужащих по контракту
	3
	

	Просьба о розыске военнопленных, интернированных и пропавших без вести в наши дни
	3
	

	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения
	1
	

	Торговля
	2
	1

	Культура
	
	1

	Массовый спорт 
	1
	

	Статус и меры социальной поддержки ветеранов боевых действий
	2
	

	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	1
	

	Административное судопроизводство
	1
	

	Прекращение рассмотрения обращения
	1
	

	Обеспечение активной жизни инвалидов
	1
	

	Правонарушение среди несовершеннолетних. Беспризорность.
	2
	

	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	1
	

	Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)
	1
	

	Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления
	1
	

	Перебои в электроснабжении
	1
	

	Туризм внутренний
	1
	

	Увольнение и восстановление на работе (кроме обжалования решений судов)
	2
	

	Предоставление жилья по договору социального найма (ДСН)
	1
	

	Требования и стандарты в сфере физической культуры и спорта
	2
	

	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с «дальневосточным гектаром»
	1
	

	Включение многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта многоквартирных домов
	1
	

	Содержание кладбищ и мест захоронений
	1
	

	Государственный мониторинг земель. Землеустройство.
	2
	

	Установление (изменение) границ земельных участков. Резервирование земель для государственных и муниципальных нужд.
	1
	

	Ответственность за нарушение в сфере ЖКХ
	2
	

	Использование лесов
	1
	

	Муниципальный жилищный фонд
	1
	

	Купля-продажа жилых домов
	1
	



